Compliance-Richtlinien der Distlergroup,
ein Zeichen fur durch Integritat geleitetes




Gastronomie- und GroBkiichenausstatter GrofBkiichen- und Kadltetechnik

Praambel

Unser durch Integritat geleitetes Handeln, erstreckt sich auf den Umgang mit unseren
Kunden / Lieferanten sowie Mitarbeitern und der Offentlichkeit.

Bei unserem Tagesgeschift sowie strategischen / unternehmerischen Uberlegungen und
Entscheidungen, setzen wir hohe ethische sowie die rechtlichen Standards zugrunde.

Jeder einzelne Mitarbeiter der Distlergroup pragt durch sein personliches Auftreten und
Handeln das Bild des Unternehmens mit.

Ein unangemessenes Verhalten in der Offentlichkeit sowie bei Kunden kann dem
Unternehmen erheblichen Schaden zufiihren. Wir alle sind gehalten das Ansehen des
Unternehmens auf einem hohen Standard zu etablieren.

Die Mafstabe fiir den internenn und externen Umgang, setzen Ehrlichkeit / Aufrichtigkeit
und Fairness.

Ein nachhaltiges Wachstum der Distlergroup ist ein standiges Ziel unserer Arbeit und
unseres Strebens, wobei nicht nur das Ergebnis, sondern auch der Weg zu diesem zahlt.

Daher dulden wir weder ungesetzliche oder unfaire Mittel noch ein diskriminierendes
Verhalten in jeglicher Form!

Unsere Compliance-Richtline bestehend aus verbindlichen Regeln, die fir alle Mitarbeiter
gleichermafien gelten. Es ist eine Verpflichtung so zu handeln das nichts im Widerspruch zu
diesen Regeln steht.

Distlergroup

Thomas und Jiirgen Distler (Geschéftsfiihrende Gesellschafter)
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1. Grundsatzliches

1.1 Gesetzestreues Verhalten

Fir die Distlergroup steht Recht und Gesetz als oberstes Gebot.

Wir alle verpflichten uns, die gesetzlichen Vorschriften derjenigen Rechtsordnungen zu
beachten, in dessen Rahmen wir handeln.

Gesetzesverstole missen unter allen Umstanden vermieden werden.

Jeder Mitarbeiter muss im Falle eines VerstoB3es gegen seine arbeitsvertraglichen
Pflichten - unabhangig von im Gesetz vorgesehenen Sanktionen - mit disziplinarischen
Konsequenzen rechnen.

2. Compliance Standards

2.1 Gegenseitiger Respekt, Ehrlichkeit und Integritat

Wir respektieren die persdnliche Wirde, die Privatsphare und die Persadnlichkeitsrechte
jedes Einzelnen. Wir arbeiten zusammen mit Menschen (M/F/D) unterschiedlicher
Nationalitat, Kultur, Religion und Hautfarbe. Wir dulden keine Diskriminierung und

keine Ausgrenzung aufgrund sexueller Neigungen oder anderen Griinden sowie keine
sexuelle oder andere personliche Belastigung oder Beleidigung.

2.2 Fiihrung, Verantwortung und Aufsicht

Vorgesetzte tragen Verantwortung fir die ihnen anvertrauten Mitarbeiter. Sie miissen sich
deren Anerkennung durch vorbildliches und personliches Verhalten, Leistung, Offenheit
und soziale Kompetenz erwerben. Sie setzen klare, ambitionierte aber erreichbare Ziele,
fihren vertrauensvoll und raumen ihren Mitarbeitern so viel Eigenverantwortung und
Freiraum wie moglich ein.

Mitarbeiter mit Fihrungsverantwortung erfiillen die damit einhergehenden Organisations-
und Aufsichtspflichten gewissenhaft. Dazu gehort auch die aktive Kommunikation

der Compliance-Richtlinie sowie die Gewahrleistung ihrer Beachtung.

2.3 Vereinigungs- & Versammlungsfreiheit
Die Distlergroup erkennt das Recht der Mitarbeiter an, sich tariflich zu organisieren.

2.4 Kinderarbeit und Jugendschutz

Kinderarbeit sowie jegliche Ausbeutung von Kindern und Jugendlichen lehnt

die Distlergroup generell ab und verpflichtet seine Lieferanten zu entsprechenden
Erklarungen. Alle Vorschriften zum Schutz von jugendlichen Beschaftigten werden
eingehalten.
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2.5 Arbeitsvertrag, Vergiitung und Arbeitszeiten

Die Arbeit in der Distlergroup erfolgt freiwillig und ist durch jeweilige Arbeitsvertrage
geregelt. Jeder Mitarbeiter kann die Distlergroup unter Einhaltung der gesetzlichen
und/oder vertraglich vereinbarten Kiindigungsfrist jederzeit verlassen.

Jede Auszahlung an Lohn und Gehalt erfolgt liber eine verstandliche Information iiber die
Zusammensetzung des Arbeitsentgelts.

Die Distlergroup nimmt weder illegale oder unerlaubte Lohnabziige vor, noch wird
Lohnabzug als Disziplinarmafinahme angewendet.

Uberstunden werden auf Basis der arbeitsvertraglich geregelten Vereinbarungen vergiitet,
bzw. Uber eine Abgeltungsregelung abgegolten.

Die Arbeitszeiten entsprechen den gesetzlichen Vorschriften (z.B. Arbeitsgesetz,
Bundesurlaubsgesetz) und sind im Arbeitsvertrag beschrieben. Mehrarbeit erfolgt in
Ubereinstimmung mit den Betriebsvereinbarungen freiwillig.

Die Einhaltung der gesetzlich geregelten Mindestlohnvergiitung, sieht die Distlergroup als
selbstverstandlich an.

2.6 Arbeitssicherheit / Gesundheitsschutz

Jeder Mitarbeiter der Distlergroup ist fur die Arbeitssicherheit in seinem Bereich
mitverantwortlich.

Alle Vorschriften zur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sind strikt anzuwenden,
Alle Vorgesetzten haben hier eine verantwortungsvolle Vorbildfunktion zu erfiillen.
Hinweisen von Mitarbeitern bezliglich Mangel in der Arbeitssicherheit ist durch die
Fachkraft fiir Arbeitssicherheit nachzugehen.

Das tragen der bereitgestellten personlichen Schutzausriistung (PSA) in den technischen
Bereichen wird als selbstverstandlich vorausgesetzt.

Die Gefahrdungsbeurteilung der Arbeitsplatze ist zu lesen und ausnahmslos umzusetzen.
Jedem Mitarbeiter steht das Angebot offen, sich betriebsmedizinisch untersuchen zu
lassen, bei technischem Personal sind diese Untersuchung Pflicht und wird bei
Neueinstellungen sowie in der Folge im Dreijahresrhythmus veranlasst.

2.7 Umgang mit Firmeneigentum, Zugangen sowie Nutzung privatem Equipments

Wir gehen sorgfaltig und schonend mit den uns anvertrauten oder lberlassenen
Einrichtungen / Fahrzeugen und Betriebsmitteln der Distlergroup um.

Infrastruktur und Equipment in Biiros / Lager und Werkstatten

(z. B. Telefon, Kopierer, PC einschliefilich Software, Maschinen, Werkzeuge) diirfen nur
dienstlich genutzt werden.

Fiir zur Nutzung liberlassene Dienstfahrzeuge gelten bindend die aktuell giiltigen
Vorschriften; sowie die diesbeziiglich steuerrechtlichen Grundlagen.
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Die Nutzung von privater Ausriistung fiir betriebliche Zwecke ist generell nicht gestattet
(z.B. Aufnahmen mit privater Kamera / Videoausriistung, Nutzung privates Notebook).
Ausnahmen hiervon sind gesondert geregelt (z.B. Nutzung Privat- PKW fiir Kurzfahrten).

Uber Firmenzuginge diirfen in keinem Fall Informationen abgerufen oder weitergegeben
werden, die zu Rassenhass, Gewaltverherrlichung oder anderen Straftaten aufrufen oder
einen Inhalt haben, der sexuell anstdflig ist.

Es dirfen in keinem Falle die personliche politische Meinung sowie private Stellungnahmen
zu jeglichen, nicht firmenbetreffenden Themen tber Firmenzugange im allgemeinen WEB
oder Sozialmediakanalen geteilt oder verbreitet werden.

2.8 Freier Wettbewerb

Die Distlergroup bekennt sich ohne Einschrankung zum Wettbewerb mit fairen

Mitteln und inshesondere zur strikten Einhaltung des Kartellrechts. Auch der Anschein
wettbewerbsschadigenden Verhaltens ist zu vermeiden.

Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, die Regeln des fairen Wettbewerbs einzuhalten. Bei
fremden Fehlverhalten ist die Rechtsabteilung (in unserem Falle die GF) zu informieren.
Grundsatzlich sind alle Absprachen zwischen Unternehmen verboten, die den Wettbewerb
beschranken. Auch ein blofler Informationsaustausch kann verboten sein.

Detaillierte Informationen und Regeln fir unsere Mitarbeiter zu den Themen:

- Informationsaustausch oder Vereinbarungen mit Wettbewerbern

- Marktinformationsverfahren und Marktstatistiken

» Verhalten im Umgang mit Lieferanten und Kunden

sind in der ,Richtlinie zur Vermeidung kartellrechtswidriger Verhaltensweisen* aufgefihrt
sowie in speziellen Arbeitsanweisungen fiir Einkauf und Vertrieb, die jeder Mitarbeiter mit
AuBlenkontakt unterzeichnen muss.

2.9 Kampf gegen Korruption

Korruption kann wegen ihrer die Wirtschaft und Gesellschaft insgesamt zerstorenden
Kraft nicht als Ubel hingenommen werden. Korruption untergrabt das Vertrauen der
Birger in die Integritat und die Funktionsfahigkeit der Wirtschaft und verursacht dariber
hinaus erhebliche betriebs- und volkswirtschaftliche Schaden. Korruption im Sinne
dieser Richtlinie ist jeder Missbrauch einer dienstlichen Funktion zur Erlangung eines
Vorteils fiir sich oder einen Dritten.

Unser Ziel ist es, auftretende Korruptionsfalle nicht nur konsequent zu verfolgen, sondern
auch mithilfe vorbeugender Mafinahmen der Korruption nachhaltig entgegenzuwirken.
Sensibilitat fir die Gefahren der Korruption ist in allen Arbeitsbereichen notwendig.
Besonders Aufmerksamkeit ist aber dort notwendig, wo es um Informationen oder
Entscheidungen von besonders hohem materiellem Wert geht, etwa, weil Auftrage
vergeben, Vertrage geschlossen oder eine korrekte Leistungserbringung liberwacht oder
gepruft wird.

Bei einem konkreten Korruptionsverdacht, das heif3t bei nicht nur auf Vermutungen
grindenden Hinweisen auf korruptes Verhalten, hat der Mitarbeiter unverziiglich den
Dienstvorgesetzten zu unterrichten. Eine Unterrichtung des Dienstvorgesetzten unterbleibt,
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wenn gegen diesen selbst ein Verdacht besteht. In diesem Fall ist der nachsthéhere
Dienstvorgesetzte zu informieren. Alternativ kann die Compliance-Beauftragte Person
informiert werden.

2.9.1 Anbieten und Gewéahren von Vorteilen

Kein Mitarbeiter darf deshalb anderen im Zusammenhang mit der geschaftlichen Tatigkeit -
direkt oder indirekt - unberechtigte Vorteile anbieten oder gewahren, und zwar

weder als Geldzahlung noch in Form anderer materieller oder sonstiger Leistungen.

Regelungen im Rahmen von Verkaufsforderungsaktionen sind in einer speziellen
Verkaufsforderungsrichtlinie aufgefiihrt. Zuwendungen an Geschaftspartner oder deren
Mitarbeiter auBerhalb der dort beschriebenen MaBinahmen sind strengstens untersagt.
Bei Kleinprasenten in Form von ,Gifaways", ist darauf zu achten, dass daraus kein
Gewohnheitsrecht abzuleiten ist.

Einladungen zu angemessenen Geschaftsessen durfen ausgesprochen werden.

2.9.2 Fordern und Annehmen von Vorteilen, Geschenken und anderen Vergiinstigungen
Kein Mitarbeiter darf seine dienstliche Stellung dazu benutzen, Vorteile zu fordern,
anzunehmen, sich zu verschaffen oder zusagen zu lassen. Die Annahme von Geschenken
und anderen Vergiinstigungen ist daher grundsatzlich unzulassig.

Sogenannte Streuwerbeartikel, die in groBeren Mengen an Kunden ausgegeben werden
(z.B. Schliisselband, Kugelschreiber, Kalender, etc.) mit einem geringen Wert konnen
angenommen werden und in der Abteilung verbleiben.

Falls Geschenke oder Vergiinstigungen im Hinblick auf die Geschaftsheziehung nicht
abgelehnt werden kdnnen, miissen diese dem Vorgesetzten angezeigt werden. Die
Geschaftsfliihrung entscheidet tGiber deren Verwendung.

Einladungen zu angemessenen Geschaftsessen diirfen angenommen werden.

2.10 Vermeidung von Interessenskonflikten

Wir treffen geschaftliche Entscheidungen frei von sachfremden Erwagungen zum Wohle
der Distlergroup. Um Interessenkonflikte bei unserem Handeln von vornherein
ausschlieflen zu konnen, gelten folgende Regeln:

(1) Jedes personliche oder familiare Interesse, das im Zusammenhang mit der
Durchfiihrung von dienstlichen Aufgaben bestehen kdonnte, ist dem disziplinarisch
Vorgesetzten mitzuteilen.

(2) Lieferanten diirfen beim Wettbewerb um Auftrage nicht aus personlichen oder sonst
sachfremden Griinden bevorzugt oder behindert werden.

(3) Die Betreuung von Lieferanten oder sonstigen Dienstleistern, die fiir die Distlergroup
tatig sind und zugleich auch privat fir den betreuenden Mitarbeiter tatig sind oder werden

sollen, ist zu vermeiden.

(4) Jede Nebentatigkeit eines Mitarbeiters bedarf der ausdriicklichen vorherigen
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Zustimmung der Geschaftsleitung der Distlergroup. Eine Nebentatigkeit fir ein
Unternehmen, das zugleich in Geschaftsbeziehungen zur Distlergroup steht, ist nicht
zulassig.

(5) Besteht erkennbar die Gefahr eines Interessenkonfliktes, so weist der betreffende
Mitarbeiter seinen Vorgesetzten unaufgefordert darauf hin.

2.11 Geheimnisschutz

Wir gehen achtsam und verschwiegen mit den uns anvertrauten Daten und Informationen
um. Wir wissen, dass das Know-How und die Geschaftsgeheimnisse der Distlergroup
wertvoll sind und geschiitzt werden mussen.

Wir beachten deshalb unsere internen Regelungen zum Schutz von vertraulichen
Informationen und Geschaftsgeheimnissen und geben interne Informationen nur in dem
notwendigen und zulassigen Umfang gegentiiber Dritten preis.

Verschwiegenheit ist inshesondere zu wahren uber interne Angelegenheiten unseres
Unternehmens die nicht 6ffentlich bekannt gegeben worden sind bzw. die in der
Zusammenarbeit mit Geschaftspartnern (z.B. Lieferanten, Dienstleistern) fiir die konkrete
Aufgabenstellung nicht zwingend erforderlich sind.

Die Verpflichtung, Verschwiegenheit zu wahren, gilt auch nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses fort.

2.12 Datenschutz / Datensicherheit

Der Schutz personenbezogener Daten und die Einhaltung der fiir die Distlergroup
geltenden Datenschutzbestimmungen ist fiir uns wichtig.

Wir beachten deshalb insbesondere die europaische Datenschutzgrundverordnung und das
Bundesdatenschutzgesetz und achten darauf, dass die geltenden Grundsatze fir die
Verarbeitung von personenbezogenen Daten zu jeder Zeit eingehalten werden.

Wir ergreifen alle erforderlichen Mafinahmen, um die von uns erhobenen oder
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu schiitzen.

Personenbezogene Daten diirfen nur erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, soweit dies
flr festgelegte, eindeutige und rechtmaBige Zwecke erforderlich ist.

VerstoBe gegen die unter 2.12 genannten Regeln sind umgehend der
Datenschutzbeauftragten Person mitzuteilen.

2.13 Umweltschutz

Der Schutz der Umwelt und die Schonung ihrer Ressourcen sind Unternehmensziele
von hoher Prioritat. Jeder Mitarbeiter ist verpflichtet, sich an seinem Arbeitsplatz dem
Umweltschutz zur Aufgabe zu machen, sich verantwortungsbewusst und in einer
beispielgebenden Art und Weise zu verhalten.

Zu den allgemeinen Umweltschutzaufgaben zahlen Miilltrennung, Forderung der
Digitalisierung zur Ressourcenschonung (z.B. kein unnétiges Drucken etc.),

Nutzung des zu Verfiigung gestellien E-Fahrzeuges fir innerstadtische Kurzfahrten, sowie
der verantwortungsvolle und verschwendungsfreie Umgang mit samtlichen zur Verfiigung
gestellten Arbeitsmitteln.
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2,14 Qualitatsmanagement

Die Distlergroup legt groflien Wert auf die Qualitat seiner Arbeit und Dienstleistungen. Als
Dienstleister in der lebensmittelverarbeitenden Branche in Gastronomie sowie offentlicher
Einrichtungen (Kindergarten/Schulen/Krankenhausern) unterliegen wir einer besonderen

Sorgfaltspflicht und sind deren definierten Qualitatsrichtlinien verpflichtet. Diese Pflichten
sind in unseren Verfahrens- und Arbeitsanweisungen niedergelegt und fur alle unsere
Mitarbeiter bindend.

Wir verpflichten uns, ein hohes Maf3 an Hygiene im gesamten Arbeitsablauf zu
gewahrleisten.

Produktions- und Lagerstatten sowie deren Schnittstellen sind fir uns hygienetechnische
Orte, deren hygienisch reinen Zustand wir in unserem Arbeitsfeld als freiwillige
Selbstverpflichtung sehen.

2.15 Gesellschaftliche Verantwortung

Wir verstehen uns als verantwortungsbewusster, wichtiger Arbeitgeber an unseren
Standorten und nehmen die damit verbundene gesellschaftliche und regionale
Verantwortung wahr.

Wir sind Bestandteil des o6ffentlichen Lebens in unserer Region, sind Forderer des Sports
und konstruktiver Ansprechpartner fiir die Gesellschaft.

Von unseren Lieferanten erwarten wir nachhaltiges Handeln mit Respekt von Menschen,
Tier und Umwelt.

Wir fordern deshalb die Einhaltung strikter ethischer Grundsatze fur vorgenannte Bereiche.

2.16 Compliance-Beauftragter / Ansprechpartner

Die Distlergroup hat als internen Ansprechpartner fiir Mitarbeiter, sowie fiir
Geschaftspartner und Kunden einen ,Compliance-Beauftragten“ bestellt.

Er berat die Geschaftsfiihrung in Compliance-Angelegenheiten, iberwacht die Einhaltung
der Compliance-Richtlinien und fungiert als Ansprechpartner fiir Mitarbeiter,
Geschaftspartner und sonstige Dritte in allen Compliance-Fragen.

Der Compliance-Beauftragte nimmt diese Aufgaben weisungsunabhangig wahr. Er hat

ein unmittelbares Vortragsrecht bei der Geschaftsfiihrung. Der Compliance -Beauftragte hat
tber die ihm bekannt gewordenen personlichen Verhaltnisse von Mitarbeitern,

auch nach Beendigung seiner Dienstzeit in der Distlergroup, Stillschweigen zu bewahren;
dies gilt nicht gegeniiber der Geschaftsfiihrung bei einem begriindeten
Korruptionsverdacht.

Die Kontaktdaten des Compliance-Beauftragten befinden sich auf der Webseite der
Distlergroup unter ,Compliance®”.

2.16.1 Weitere Ansprechpartner

Jeder Mitarbeiter kann gegeniiber seinem disziplinarisch Vorgesetzten auf Umstande
hinweisen, die auf eine Verletzung der Compliance-Richtlinie schlieen lassen.
Anliegen oder Beschwerden zu diskriminierendem Verhalten konnen von jedem
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Beschaftigten direkt an die Geschaftsleitung adressiert werden.

Jeder Vorgang wird griindlich untersucht.

Soweit angemessen, werden entsprechende Mafinahmen ergriffen. Alle Hinweise und
Unterlagen werden vertraulich, datenschutzrechtlich korrekt behandelt.

3. AbschlieBender Erlauterung:

Aus Grunden der leichteren Lesbarkeit wird weitestgehend auf eine geschlechtsspezifische
Differenzierung, wie z. B. Mitarbeiter/Innen, sowie Divers verzichtet. Entsprechende
Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung geschlechtsneutral!

Thomas Distler
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